HP StorageWorks 

Unite de disque Fibre Channel 
Instructions de remplacement 




Ces instructions decrivent le remplacement d'une 
unite de disque dans les series EVA 3000/5000 et 
EVA 4000/6000/8000. Toutefois, le composant 
peut egalement etre utilise sur d'autres produits 
HP. Pour obtenir des instructions detaillees de 
remplacement concernant specifiquement votre 
produit, reportez-vous d sa documentation. 



Informations relatives d la garantie 

Si le produit sur lequel vous remplacez le composant faisant I'obiet 
des presentes instructions est encore couvert par la garantie HP, le 
composant est alors fourni conformement aux modalites de la garantie 
limitee prevue a cet effet par Hewlett-Packard Company. Le texte 
integral de cette garantie limitee peut etre consulte d I'adresse suivante : 
http://hl 8006. wwwl .hp.com/products/storaqeworks/warranty.html 

Si le produit sur lequel vous remplacez ce composant n'est 
pas ou n'est plus couvert par la garantie HP, le composant est 
alors fourni conformement d la declaration de garantie limitee 
expresse de HP, que vous pouvez consulter d I'adresse suivante : 

http://customerops.corp.hp.eom/l sw/ pdm_om/warranty_support/ 
policies/23301 OO.doc 

Le composant de remplacement est couvert soit par la periode de 
garantie limitee du composant remplace, soit pendant une periode 
de quatre-vingt dix (90) jours d compter de I'installation du nouveau 
composant - la plus longue des deux periodes prevalant. 

La seule garantie applicable d ce produit de remplacement est telle que 
stipulee ci-dessus. Rien de ce qui a pu etre expose dans ces instructions 
de remplacement ne pourra etre interprets comme constituant une 
garantie supplemental. Les informations contenues dans les 
presentes instructions sont fournies « en I'etat », et HP ne pourra etre 
tenu responsable des erreurs ou omissions de nature technique ou 
redactionnelle qui pourraient subsister dans ces informations. 



1 Objet de ce document 

Ce document decrit la procedure de remplacement de I'unite de disque 
Fibre Channel utilisee sur les produits EVA. 



2 Avant de commencer 

Lors du remplacement du disque, veillez d respecter les precautions 
suivantes. 



A Attention - 

Procurez-vous I'unite de remplacement avant de retirer I'unite 
defectueuse. Le retrait d'un composant a generalement une 
incidence sur la ventilation interne du bottier. 

Retirez un seul disque d la fois (sinon, vous risquez de 
perturber la ventilation interne du bottier et de provoquer des 
pertes de donnees). 

De nombreux composants sont sensibles d I'electricite statique : 
veillez d utiliser une protection antistatique appropriee. Si 
necessaire, reportez-vous d la documentation livree avec les 
produits. 

Gardez d portee de main la documentation des produits pour 
pouvoir la consulter d tout moment. Vous pouvez telecharger 
cette documentation sur le site Web de HP (page de Support 
technique des produits). 



2.1 Video illustrant le remplacement 

Pour vous aider d remplacer le disque, une video illustrant le 
remplacement a ete realisee. Vous pouvez consulter la video sur le 
site Web suivant. La meme procedure est utilisee pour les produits 
EVA3000/5000 et EVA4000/6000/8000. 

http://www.thesml.com/csr. htm?prodSeriesld=470490 
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3 Types de defai I lances de disque 

II existe deux types de defaillances de disque : 

• Defaillance de disque dur - le disque ne fonctionne plus correctement 
et I'etat d'incident lui est attribue. Ce type de defaillance est indique 

par I'etat de fonctionnement 8 Failed [Incident] dans Command 
View EVA. Le voyant d'etat de defaillance du disque de couleur 
orange est generalement allume. 

• Defaillance imminente - bien que le disque fonctionne toujours, des 
erreurs signalant une defaillance imminente ont ete detectees. Ce 
type de defaillance n'est pas accompagne de I'etat d'incident. 



A Attention - 

Un disque connaissant une defaillance imminente semblera 
fonctionner normalement dans Command View EVA et le 
voyant d'incident du disque ne sera pas allume. II est done 
important que le disque soit identifie formellement avant de 
proceder au remplacement. Utilisez HP Solution Center pour 
etre certain que vous avez identifie le disque d remplacer. 



Storage System Properties 
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Figure 2 Verification de la redondance 

5 Confirmation du dysfonctionnement 
du composant 

Avant de remplacer un disque, procedez comme suit pour constater 
la defaillance : 

A Attention - 

Si I'etat de Command View EVA n'est pas conforme d celui 
des voyants d'etat du disque, ou si Command View ou Instant 
Support Enterprise Edition (ISEE) signalent plusieurs incidents 
materiels, contactez le Support technique HP. Le site Web du 
support HP se trouve d I'adresse http:/ / www.hp.com/ support 



4 Verification de la redondance du 
systeme 

Avant de remplacer un disque, verifiez I'etat de redondance de 
I'integralite du systeme de stockage pour etre certain qu'un disque peut 
etre retire sans influer sur la disponibilite des donnees. 

A Attention - 

Ne procedez pas au remplacement du disque si vous n'etes 
pas certain que le systeme de stockage est redondant. 



1 . Ouvrez HP Command View EVA et cliquez sur I'icone du systeme 
de stockage d verifier. Voir Figure 1 . 

2. Dans la fenetre Initialized Storage System Properties [Proprietes 
du systeme de stockage initialise], cliquez sur Check Redundancy 
[Verifier la redondance]. Voir Figure 2. 

3. Si le systeme est redondant, passez d I'etape Confirmation du 
dysfonctionnement du composant. 

Si le systeme n'est pas redondant, les informations indiquant la 
cause du manque de redondance s'affichent. Reportez-vous d 
I'aide en ligne pour savoir comment interpreter les informations 
affichees. Dans ce cas, travaillez avec I'agent du centre d'appels 
HP pour savoir comment proceder. 
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Figure 1 Selection d'un systeme de stockage 



Analysez tous les messages de panne eventuels recus du systeme de 
controle (ISEE). Les messages d'erreur permettent d'identifier chaque 
disque par son rack, son boTtier, sa baie et son UUID (World Wide 
Name). Enregistrez ces informations pour vous aider d identifier le 
disque approprie avant de le remplacer. 

Voici un exemple d'informations pour identification d'un disque : 

FRU List : 

Storage System Name : EVA_1 

Storage System World Wide ID: 5 0 00 - 1FE1 - 0 015 -42A0 

Disk Drive UUID: 2 000 - 0000 - 871D-FE60 

Drive Location 

Enclosure ID: 8 

Bay ID: 1 

Rack Number: 0 



Remarque - 

Disk Drive UUID (UUID de I'unite de disque) correspond au 
Node World Wide Name [Norn WWNN] du disque affiche 
dans Command View. 



Verifiez les voyants d'etat des disques. Voir Figure 3. Si une 
defaillance de disque dur est survenue, le voyant d'incident doit 
etre allume. 

Verifiez I'etat du disque d I'aide de Command View EVA : 

1 . Dans le volet Navigation, selection nez Storage system > 
Hardware > Rack > Disk enclosure > Bay [Systeme de stockage 
> Materiel > Rack > Disques > Baie]. Utilisez les informations 
du message d'erreur pour vous conduire au disque approprie. 

2. Dans le volet Content [Contenu], activez I'onglet Disk Drive 
[Unite de disque]. 

3. Comparez le Node World Wide Name avec les informations 
UUID du message d'erreur enregistre plus tot pour verifier que 
vous avez selectionne le disque approprie. Voir Figure 4. 

4. Verifiez I'etat de fonctionnement des disques. Si une 
defaillance de disque dur est survenue, I'etat de fonctionnement 

doit etre 8 Failed [Incident]. Un disque avec une defaillance 
imminente indique un etat Good [En bon etat] et il en sera 
ainsi jusqu'd ce que la condition du disque se degrade assez 
pour devenir une panne de disque dur. 

5. Verifiez les conditions suivantes. 
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A Attention - 

Les conditions suivantes doivent toutes comporter les etats 
indiques pour que le disque soit retire. 



• Requested usage - Ungrouped [Utilisation requise : 
degroupe]. Voir Figure 6. 

• Actual usage - Ungrouped [Utilisation reelle : degroupe]. 
Voir Figure 6. 

Si toutes les conditions ci-dessus sont remplies, passez d 
I'Etape 7. Si le disque doit etre degroupe, passez d I'etape 
suivante. 

(if Remarque - 

Si les conditions ci-dessus ne sont pas remplies apres 
avoir essaye de degrouper le disque, contactez votre 
Mainteneur agree HP pour obtenir de I'aide. 



6. Pour une defaillance imminante, vous devrez degrouper le 
disque comme suit avant de le retirer. 

a. Cliquez sur Ungroup [Degrouper]. 

b. Cliquez sur Ungroup in background [Degrouper en 
arriere-plan]. 

A Attention - 

Lorsque vous selectionnez Ungroup in background 

[Degrouper en arriere-plan], une boTte de dialogue 
indiquant le succes de I'operation s'affiche. Cela 
signifie que I'operation de degroupement a 
commence. Vous pouvez controler la progression 
de cette operation sur la page Disk Drive Properties 
[Proprietes de I'unite de disque]. 



Cliquez sur I'onglet Disk Drive [Unite de disque] et 
controlez la progression du degroupement. Une fois le 
degroupement termine, passez d I'etape suivante. 

• Si vous executez XCS v6.000 ou version ulterieure, 
controlez le champ Migration progress [Progression de 
la migration]. Voir Figure 5. 

• Si vous executez une version anterieure de XCS ou 
toute autre version de VCS, controlez les champs 
Requested usage [Utilisation requise] et Actual usage 
[Utilisation reelle]. L'etat de ces deux champs indiquera 
Ungrouped [Degroupe] une fois le processus termine. 

Remarque - 

Le processus de degroupement peut prendre jusqu'd 
plusieurs heures. La duree varie selon la capacite du 
disque et le niveau d'activite du systeme de stockage. 



Cliquez sur Remove [Retirer]. Les voyants d'etat du disque d 
retirer clignotent. Vous pouvez maintenant retirer le disque en 
suivant les etapes de Retirer I'unite de disque. 



Remarque - 

Certains incidents affectant le disque dur se traduisent par 
l'etat Drive unmated '[Unite deconnectee] et desactivent le 
bouton Remove [Retirer]. Dans ce cas, le disque peut etre 
retire immediatement de son boTtier. Le voyant de panne 
qui s'allume permet de determiner le disque defectueux. 




Figure 3 Voyants d'etat du disque 

1 . Bat de I'activite 2. En ligne 3. Incident 



Identification 
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Figure 4 Verification de Node World Wide Name (Nom 
WWNN) 
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Figure 5 Contrdle de la progression du degroupement 
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^quested usage: 


Ungroupea* 1 ^ , v 


[Actual usage: 
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RSS index: 


n/a 



Figure 6 Verification de I'etat de groupement des disques 



6 Retirer I'unite de disque 

A Attention - 

La rotation du support peut rendre difficile la manipulation 
du disque : pour eviter de faire tomber le disque et de 
I'endommager, attendez environ 30 secondes que le disque 
s'arrete de tourner avant de le retirer de son boTtier. 



1. Appuyez sur le bouton d'ejection rouge (1 ) et abaissez le levier de 
degagement (2) en position ouverte. 

2. Sortez partiellement le disque de son boTtier (3) et attendez qu'il 
s'arrete de tourner. 

3. Retirez le disque du boTtier. 
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Figure 7 Retirer I'unite de disque 



7 Modification de Device Addition 
Policy [Type d'integration] 

Pour eviter que le systeme de stockage integre automatiquement dans 
un groupe un nouveau disque qui utilise un microprogramme incorrect, 
vous devez cocher la case Device Addition Policy [Type d'integration] 
et lui affecter la valeur Manual [Manuel] : 

1. Dans le volet Command View Navigation [Navigation dans la vue 
des commandes], selectionnez le systeme de stockage utilise. 

La fenetre Initialized Storage System Properties [Proprietes du 
systeme de stockage initialise] apparatt. 

2. Cliquez sur System Options [Options du systeme]. 

3. Selectionnez Set system operational policies [Definir le type 
d'exploitation du systeme]. 

4. Si Device Addition Policy [Type d'integration] a la valeur Automatic 
[Automatique] , selectionnez Manual [Manuel]. 

5. Cliquez sur Save changes [Enregistrer les modifications]. 



m Remarque - 

Si vous voulez redonner la valeur Automatic [Automatique] d 
Device Addition Policy [Type d'integration], suivez la procedure 
ci-dessus apres avoir verifie que la version du microprogramme 
du disque est correcte. 



8 Installation d'un disque 

1. Appuyez sur le bouton d'ejection du disque et abaissez le levier 
de degagement en position ouverte. 

2. Introduisez le disque le plus loin possible dans le boTtier (1). 

3. Fermez le levier de degagement jusqu'd ce qu'il declenche le 
bouton d'ejection et que le disque soit en place dans le fond de 
panier (2). 

4. Appuyez sur le disque pour verifier qu'il est correctement insere. 
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Figure 8 Installation d'un disque 



9 Verification du fonctionnement 

Apres avoir remplace le disque, verifiez qu'il fonctionne correctement : 

m Remarque - 

L'etat de bon fonctionnement du composant s'affiche 
generalement au bout d'une dizaine de minutes. 



Verifiez les voyants d'etat du disque. Voir Figure 3. 

• Le voyant d'activite (1 ) doit etre allume (ou clignotant). 

• Le voyant Online (En ligne) (2) doit etre allume (ou clignotant). 

• Le voyant d'incident (3) doit etre eteint. 

A I'aide de Command View EVA, executez les fonctions ci-dessous. 

• Selectionnez I'unite de disque et verifiez que son etat de 
fonctionnement est 

• Verifiez que le disque dispose de la version correcte du 
microprogramme. Enregistrez les parametres Model number 
[Reference du modele] et Firmware version [Version du 
microprogramme] du disque. Voir Figure 9. Verifiez la version 
du microprogramme dans le document HP StorageWorks 
Enterprise Virtual Array Release Notes, L'edition la plus recente 
de ces notes de version peut etre telechargee d partir du site 
Web suivant : 

http://www.hp.com/support/ manuals 

Cliquez sur Storage Array Systems [Module RAID de stockage] 
sous Storage [Stockage], puis selectionnez le produit approprie 
sous Enterprise Virtual Array Systems [Systemes Enterprise Virtual 
Array] . 
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Si le disque utilise une version de microprogramme non prise 
en charge, telechargez la version correcte d partir de la 
page ci-dessous et installez ce microprogramme en suivant les 
instructions qui I'accompagnent. N'integrez pas ce disque dans 
un groupe. 

http://www.hp.com/support/evadiskfirmware 



lif Remarque - 

Lorsque vous telechargez le microprogramme, utilisez la 
reference de modele du disque pour trouver le fichier 
approprie. Si vous ne trouvez pas le microprogramme 
approprie, contactez votre Mainteneur agree HP pour 
obtenir de I'aide. 



Physical 


Type: 


Fibre Channel Disk 






Mooel number: 


BF07255B2C^^ 


nma^vare version: 


HP05 


Formatted capacity: 




Drive Type: 


Online 



Figure 9 Verification de la reference du modele et de la 
version du microprogramme 



10 Integration du disque dans un 
groupe 

Apres avoir remplace le disque, vous devez I'integrer dans un groupe 
(sauf cas particulier de microprogramme decrit ci-dessus). En general, 
le disque est reintegre dans son groupe d'origine. 

1 . Dans le volet Navigation, selectionnez Storage system > Hardware 
> Rack > Disk enclosure > Bay [Systeme de stockage > Materiel > 
Rack > Disques > Baie]. 

2. Dans le volet Content [Contenu], activez I'onglet Disk Drive [Unite 
de disque]. 

3. Cliquez sur Group [Grouper]. 

Operation Successful [Reussite de I'operation] s'affiche pour 
indiquer que le disque est maintenant groupe, que la mise d 
niveau a commence et que le systeme de stockage commence 
immediatement d utiliser le disque. 



§T Remarque - 

Si I'option Device Addition Policy [Type d'integration] est 
positionnee sur Automatic [Automatique], le disque est 
automatiquement integre au groupe ; dans ce cas, I'option 
Group [Grouper] n'est pas disponible. 



1 1 Renvoi de I'unite defectueuse 

Pour renvoyer le composant defectueux, suivez les instructions fournies 
avec le nouveau composant. 
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